Former au travail social

OFFRE D’EMPLOI

EXPERT ERP -YPAREO
CONTRAT - 1/JOUR SEMAINE - H/F

Dans le cadre du déploiement récent de notre nouvel ERP Ypareo, notre centre de formation
recherche un expert Ypareo pour accompagner et dépanner nos équipes (administratives,
pédagogiques, commerciales) dans la prise en main de I'outil.

MISSIONS PRINCIPALES :

e Accompagner les utilisateurs dans I'utilisation quotidienne de Ypareo

e Apporter des solutions concrétes aux blocages et dysfonctionnements signalés
e Participer a I'optimisation des processus internes via 'ERP

e Transmettre les bonnes pratiques d’utilisation

o Etre le relais entre les équipes et I'éditeur si besoin

PROFIL RECHERCHE :

e Tres bonne maitrise de I'ERP Ypareo (idéalement plusieurs expériences de déploiement ou
d’accompagnement)

e Capacité a vulgariser, a former, et a résoudre rapidement les problemes

e Autonomie, pédagogie, sens du service

e Une expérience en centre de formation ou dans le secteur de la formation professionnelle est un
plus

Poste a pourvoir : a raison d’un jour par semaine a partir du ler septembre 2025 — Paris 19¢™m®

Pour candidater, merci d’adresser votre CV et lettre de motivation a I'attention de Laurence
Germain Directrice Générale du Centre de formation Saint-Honoré, a I’adresse
laurencegermain@stho.org.
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